
1 

臺北市政府及所屬各機關學校員工職場霸凌防治與申訴作業

注意事項補充規定 
113.11.26 

臺北市政府（以下簡稱本府）為強化合理友善公務職場，避免

本府及所屬各機關學校（以下簡稱各機關）員工於執行職務時遭受

身體或精神不法侵害，使其安心投入工作，特就「臺北市政府及所

屬各機關學校員工職場霸凌防治與申訴作業注意事項」（以下簡稱

職場霸凌注意事項）予以補充規範如下： 

壹、平時防範：建立正確觀念，防範職場霸凌發生 
一、各機關： 

(一)利用各機關正式會議、公開場合、教育訓練及多元管道，向所

屬員工加強宣導有關職場霸凌防治措施及申訴管道。 
(二)新進人員報到時，各機關人事單位應明確告知職場霸凌申訴

管道之單一窗口資訊（含專線電話、申訴電子信箱、專責人

員）。 
二、本府人事處：每年擇定職場霸凌防治、自我情緒管理及員工行

為徵兆辨識等議題，邀請相關領域之專家學者，按各機關需

求及採客製化方式，規劃辦理心理健康促進課程。 
三、本府公務人員訓練處：將情緒管理相關議題納入初任（現任）

主管（含簡任文官、科長級、中階主管及基層主管等）之管理

才能發展班期課程規劃。 
貳、事發處置：完備處理機制，縮短調查時程 
一、嚴守保密、迴避原則及不利處分禁止： 

(一)參與職場霸凌事件之處理、調查及決議人員，對於知悉之申

訴事件內容應予保密；如於申訴事件之處理過程，有洩漏

當事人之隱私或其他申訴事件內容、疏忽或延宕者，視其情

節輕重追究相關責任。 
(二)受理職場霸凌申訴之專責人員，或參與職場霸凌事件之處理、
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調查及決議人員，均應依行政程序法第32條及第33條規定迴

避。 
(三)各機關主管人員不得因所屬員工提出申訴或協助他人申訴，

而予以解僱、調職或為其他不利之處分，違反者，如經查明

屬實，將視情節輕重予以必要之處分。 
二、縮短調查時程： 

(一)受理職場霸凌申訴之專責人員應每日查收申訴管道，如有延

宕或隱匿之情形者，視其情節輕重追究相關責任。 
(二)受理申訴機關原則應於收受職場霸凌申訴書或作成申訴紀錄

（以下簡稱受理申訴）之次日起7個工作日內，組成職場霸

凌申訴處理委員會討論其申訴有無職場霸凌注意事項第10
點所定「應不予受理」情形或其他事項。 

(三)如經職場霸凌申訴處理委員會審認無「應不予受理」情形，應

立即啟動調查程序，於受理申訴之次日起1個月內調查完成，

將調查結果以書面通知當事人（嗣後行政院對於調查時程

有其他明文規範，另配合修訂職場霸凌注意事項）。 

叁、事後追蹤：落實責任追究，加強關懷輔導 
一、職場霸凌行為經調查屬實者，對被申訴人之處置： 

(一)責任檢討：各機關應視情節輕重，循法定程序於1週內啟動

行政懲處相關作業，並檢討相關人員行政責任及研提改善

作為。 
(二)職務調整：各機關應視案件情形適度調整被申訴人之工作內

容或工作場所（例如業務或授課內容調整、座位調動等），

避免雙方當事人再次接觸。 
(三)追蹤輔導： 

1、職場霸凌行為經調查屬實者，被申訴人應於1個月內完成

人際互動、情緒管理或領導統御等相關課程至少6小時。 
2、對被申訴人施以專案輔導，期間至少1年： 
(1)由被申訴人之單位主管、機關學校首長或具管轄權之上級
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機關指定之人員，於啟動專案輔導後1個月內進行初次面

談。 
(2)配合公務人員平時考核作業期程，原則每4個月（1月至4

月、5月至8月、9月至12月）至少進行1次面談，並得視需

要增加面談次數。 
(3)各機關於專案輔導期間之歷次面談，均應予記錄並請當事

人簽名確認。 
(4)各機關應就輔導成效進行評估，以供機關學校首長或具管

轄權之上級機關作為是否解除輔導列管之參酌。 
二、對申訴人之關懷協助： 

(一)各機關應視情況及配合申訴人意願調整其辦公場域或業務內

容，以避免職場霸凌情事再度發生。 

(二)各機關指定之人員持續主動給予關懷慰問及協處，並視需要

提供其醫療與法律協助。 

肆、配套措施 
一、本府各一級機關及區公所：每季統計分析本機關及所屬機關學

校職場霸凌事件之處理情形及提出策進方案，陳報機關首長。 
二、本府人事處：每半年統計分析本府及所屬各機關職場霸凌事件

處理情形陳報市長，並作為滾動檢討及精進本府推動職場霸

凌防治措施之依據。 


